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SKIEROWANY DO: catego personelu (pracownikdw, wspotpracownikéw, — stazystow
i wolontariuszy) zatrudnionego w SPZZOZ w Zwoleniu.

CEL:
e popularyzacja standarddw ochrony dzieci, czyli zasad dotyczacych zabezpieczenia dzieci
przed wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.
ZAKRES STANDARDU:

* Postanowienia zawarte w standardzie obowigzujg we wszystkich komdrkach
organizacyjnych SPZZOZ w Zwoleniu.

DEFINICIE:

Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Instytucja — kazda instytucja Swiadczgca ustugi dzieciom lub dziatajgca na rzecz dzieci.



Kierownictwo — osoba, organ lub podmiot, ktory w strukturze danej instytucji zgodnie
z obowigzujacym prawem iflub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do podejmowania
decyzji o dziataniach instytucji.

Personel - kazdy pracownik instytucji bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspéipracownik,
stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet
potencjalny) kontakt z dzieémi.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takie rodzic zastepczy.

Krzywdzenie dziecka — popeinienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Przemoc fizyczna — dziatanie wobec dziecka, ktore powoduje uraz fizyczny, na przyktad: bicie go,
szarpanie, popychanie, zadawanie bolu, grozenie, kopanie.

Przemoc psychiczna — przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja z dzieckiem obejmujgca
zarowno dziatanie, jak i zaniechanie, na przyktad: niedostepno$¢ emocjonalna, ignorowanie
potrzeb dziecka, zawstydzanie, upokarzanie, straszenie. Przemoca jest takze, nieodpowiednia
socjalizacja, czy naraZanie dziecka na bycie Swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna — podziat na przemoc seksualng z dotykiem i bez dotyku — kazda czynnosd
seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15. roku Zycia, m.in.: zachecanie dziecka do
rozhierania sie, zachecanie dziecka do wysylania nagich zdjeé, dotykania sie w miejsca intymne,
zwracanie uwagi na intymne miejsca dziecka, zawstydzanie dziecka termatyka seksualna, grooming.
Przemoc rowiesnicza — ze szczegdlnym uwzglednieniem formy przemocy online, na przykfad:
szydzenie z wygladu, z choroby, z dysfunkeji, dysponowanie wizerunkiem bez zgody réwiesnika,
namawianie do przestepstwa, wySmiewanie, uzywanie przemocy fizyczne].

Zaniedbanie - state/ciagte niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka w tym potrzeb
emocjonalnych, na przyktad: zaniedbanie obszaréw opieki zdrowotnei, edukacji, odiywiania czy
zapewnienia bezpiecznych warunkow zycia.



Standardy Ochrony Matoletnich

Na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuficzy
oraz niektdrych innych ustaw {Dz. U. 2023 poz. 1606) Samodzielny Publiczny Zespdl Zaktadow
Opieki Zdrowotnej w Zwoleniu (dalej: SPZZOZ w Zwoleniu) ustanowit | wdrozyi Standardy ochrony
matoletnich.

Standardy dotycza catego personelu (pracownikow, wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy).

Dyrekcja SPZZOZ w Zwoleniu wyznaczyta osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji
Standardéw ochrony matoletnich:

Keordynator ds. ochrony matoletnich — mgr Joanna Nakonieczna
e-mail: poradniad@spzzoz.zwolen.net
nr: 48 676 20 37 wew. 140

Standardy Ochrony Mafoletnich okreslajg:

- zasady bezpiecznej rekrutacji personely,

- sposob reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia i zasady
prowadzenia rejestru interwencji,

- zasady bezpiecznych relacji personel-matoletni,

- zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych,

- zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich,

- zasady monitorowania wskaznikéw wdrozenia Standardéw w zycie.

SPZZOZ w Zwoleniu monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu zapobiegania
krzywdzeniu dzieci:

1. W ramach rekrutacji cztonkdw personelu pracujgcych z matoletnimi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatow do pracy z matoletnimi oraz sprawdzane sg ich referencje.

2. SPZz0Z w Zwoleniu uzyskata o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow
karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepsiw (lub odpowiadajacych im
czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) albo — w przypadkach wskazanych
prawem — oéwiadczenie o niekaralnosci.

3. Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji (bezpiecznego kontaktu) catego personelu
placdwki z matoletnimi, wskazujace, jakie zachowania sg niedozwolone, a jakie pozgdane
w kontakeie z matoletnim.

4. Pracownicy majg zapewniong podstawowg edukacje na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i pomocy im w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

- rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,
- stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzen
krzywdzenia,



- odpowiedzialnodci prawne] pracownikéw SPZZ0Z w Zwoleniu zobowigzanych do
podejmowania interwencji,
- procedury ,Niebieskiej Karty”.

W SPZZ0Z w Zwoleniu funkcjonujg procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania
interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka:

1.

W SPZZ0Z w Zwoleniu funkcjonuja procedury, ktdre okreslajg dziatania, jakie nalezy podijaé
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletnich lub zagrozenia jego bezpieczedstwa ze
strony personelu placowki, cztonkdw rodziny, rowiesnikow i oséb trzecich.

Pracedury sg dostepne dla wszystkich pracownikéw. Kazda osoba z personelu posiada
informacje, dotyczace sposobu zgtaszania podejrzenia krzywdzenia mafoletniego.

Osoby wyznaczone do prowadzenia interwencji sa przeszkolone w tym zakresie i maja
wsparcie Koordynatora w kontaktach z innymi stuibami ochrony mafoletnich
w podejmowaniu dziatan interwencyjnych oraz majg zapewniona mozliwosc konsultowania
przypadkow budzacych watpliwosci co do wiasciwego postepowania z innymi specjalistami.
Prowadzony jest rejestr przypadkéw zgloszerh dotyczacych podejrzenia krzywdzenia
matoletniego oraz interwencji inicjowanych przez pracownikdw SPZZ0Z w Zwoleniu.
Dostepne sz dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych.
W SPZZ0Z w Zwoleniu wyeksponowane sg informacje dia matoletnich:

- na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych
telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy,

- przystugujgcych im praw, jako pacjentowi,

- zasad komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami.

W SPZZ0Z w Zwoleniu udziela sie osobie dotknietej przemocg w rodzinie pomocy
w formie badania lekarskiege w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciala
zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie oraz wydaje zaswiadczenie lekarskie.

SPZZ0Z w Zwoleniu monitoruje i okresowo weryfikuje i aktualizuje — co najmniej raz na dwa lata, ze
szczegblnym  uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkdow i sytuacji zwigzanych
z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci,



Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje
migdzy matoletnim pacjentem a personelem

Pracownicy SPZZOZ w Zwoleniu we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego
pacjenta’ (dalej: pacjent/dziecko) kierujg sie jego dobrem i najlepszym interesem. W kaidej
interakcji z matoletnim pacjentem brane s3 pod uwage: jego wiek, sytuacja medyczna, mozliwosci
poznawcze i indywidualne potrzeby.

Wskazane ponizej zasady okreélajg ramy profesjonalnej relacji z matoleinim pacjentem, kidre
uwzgledniajg wskazania dobrych praktyk, a takie zachowan, ktore nigdy nie powinny mie¢ miejsca.

DOBRE PRAKTYKI
Matoletni pacjent ma prawo, aby rodzic/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
i korzystania ze swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje.
W kontakcie z matfoletnim pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami nalezy zachowac:
- zyczliwosé, empatie i szacunek,
- wrazliwos¢ kulturowa,
- postawe nieoceniajacy.

PRAWO DO INFORMACI (kontakt bezposredni z matoletnim pacjentem)

1. Przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uiyciu prostego jezyka.
Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dziataé. Sprawdzaj, czy matoletni
pacjent rozumie sytuacje oraz skutki dziatarh medycznych lub terapeutycznych.

3. Upewnij sie, ze matoletni pacjent wie o0 mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.
W komunikacji z matoletnim pacjentem zachowaj uczciwosé, tzn. méw prawde i zwracaj
uwage innym cztonkom personelu na potrzebe méwienia prawdy. Zawsze uwzgiedniaj
kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju pacjenta}.

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z pacjentem, ktére tego potrzebuje.

ZAPEWNIENIE MALOLETNIM PACJENTOM SPRAWCZOSCI
1. Zwracaj sie do mafoletniego pacjenta po imieniu w formie preferowanej przez niego.
2. Pamietaj, e to pacient jest podmiotem Twoich dzialah. Nie rozmawiaj
z rodzicem/opiekunem w taki sposob, jakby matoietni pacjent byt obecny podczas

rozmowy.

1 Maloletni to osoba, ktéra nie ukoriczyla 18. roku zycia, do ukoficzenia lat 13 nie ma zdolnodci do czynnodci
prawnych, a pe ukoneczeniu 13. roku Zycia ma ograniczong zdolnoéé do nich. Ogdlna regula jest taka, ze — z
zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w ustawie — do waZnoscl czynno$ci prawnej, przez ktérg osoba
ograniczona w zdolnosci do czynnoéei prawnych zaciaga zobowiazanie lub rozporzadza swoim prawem, potrzeba
jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego (art. 10 § 1, w zw. Z ant. 12, w zw. Z art. 15, w zw. Z art. 17 kodeksu

cywilnego).



3. W miare mozliwoéci konsultu] z pacjentemn kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie
jemu wyboru nie bedzie mialo wptyw na jakosé leczenia, i przedstawiaj mu opcje do
wyboru.

4, Uszanuj prawo matoletniego pacjenta do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzehe
oswojenia sie z nowa sytuacja i miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI

1. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato pacjenta partiami, W trakcie badania
matoletniego pacjenta powinien towarzyszy<¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

2. Kontakt fizyczny z matoletnim pacjentem, ktdry jest niezwigzany z udzieleniem $wiadczenia
medycznego, moze odbywac sie wylacznie za jego zgodsg i zgodnie z jego potrzebg. Zanim
przytulisz, poglaszczesz czy weZmiesz dziecko na kolana, aby np. pocieszy¢ lub uspokoic,
zapytaj je, czy tego potrzebuje.

3. Szanuj potrzeby hospitalizowanego pacjenta, w tym prawo do odpoczynku, np. snu, ciszy
nocnej, przyciemnionych Swiatet w nocy.

WSPOLPRACA Z OPIEKUNAMI
1. Informuj matoletniego pacjenta i opiekundéw o zasadach obowigzujgcych w placdwee.
Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentow. Zachecaj do czytania informacji.
2. Zadbaj o 1o, aby rodzic byt informowany o hieZzgcej sytuacji medycznej pacjenta.
3. Wspotpracuj z opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia pacjenta; spytaj, co
pacjent lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM

1. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze matoletniemu pacjentowi dzieje sie krzywda, reaguj.

2. W sytuacji, gdy opiekun lub inna osoba z personelu straszy pacjenta, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje jego potrzeby i odczucia, zareaguj i przypomnij
i zasadach komunikacji.

3. lJezeli co$ w zachowaniu matoletniego pacjenta lub rodzica/opiekuna budzi twdj niepokdj,
popros inng oscbe z personelu o cbecnosé podezas badania/wizyty.

4. Zwrd¢ uwage na to, aby na terenie placowki przebywaty wytacznie osoby uprawnione.

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

1. Nie naruszaj prawa pacjenta do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych
ani wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji pacjenta ponad jego gtowg, ignorujac jego obecnosc.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu opiekuna przy matoletnim pacjencie. Nie lekcewa? tego,
ze opiekun dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.
Nie strasz pacjenta i nie szantazuj w celu nakfonienia wspdtpracy.

5. Nie naruszaj integralnosci fizycznej dziecka (nie szturchaj, nie popychaj).



10.

11,

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczué pacjenta, np. strachu, leku przed bélem, niepewnosci co
do nowej sytuacji.

Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bolec.

Nie wyciggaj pochopnych wnioskéw o pacjencie i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedzg i ocens.

Nie zaktadaj, Zze pacjent i jego opiekunowie wiedzga, jak dziafa placowka i jakie zasady w niej
obowiazuja.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktdrych pacjent i jego opiekunowie czujg sie dyskryminowani
iub otrzymujg nizszy standard opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaZ i nie obraZaj pacienta ani jego

opiekunow.



PROCEDURA PODEIMOWANIA INTERWENCII W SYTUAC)I PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
POSIADANIA INFORMACII O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

Schemat interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie, np. pracownicy, osoby

przebywajgce na terenie placowki, oraz inne osoby, ktére majg kontakt z dzieckiem

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagroione jest jego Zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie.

2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka.

3. Zawiadom policje pod nr 112 lub 997.

4, Powiadom przetoZonego.

Pokrzywdzone jest innymi typami przestepstw:
1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i

odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie.

Powiadom rodzica/opiekuna dziecka o
podejrzeniu oraz przefozonego.
Poinformuj na pismie policje lub
prokurature, skladajgc zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestepstwa na jego szkode {np. doswiadcza

jednorazowao innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub przemocy psychicznej np.

ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie):

1. Zadbaj o bezpieczeristwo dziecka i odseparu] je od osoby naruszajgcej jego godnosc.

2. Zgtos zdarzenie przetozonemu i rodzicowi/opiekunowi dziecka.
3. Zwrdc uwage osobie, ktdra przekracza granice dziecka.




PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCII W SYTUAC]I PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
POSIADANIA INFORMACII O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGOD

Schemat interwencii w przypadku krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

W przypadku podejrzenia, Ze dziecko:

Doswiadcza przemocy z uszezerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagroione jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie

2. Powiadom policje (112 lub 997)

3. Powiadom przetozonego.
Powiadom niekrzywdzgcego
rodzica/opiekuna dziecka.

Doznaje przemocy domowej, lub jest jej
swiadkiem:

1. Rozpocznij procedure Niebieskiej Karty
poprzez wypetnienie formularza
Niebieska.

2. W przypadku podejrzenia, ze
opuszczenie przez dziecko szpitala w
towarzystwie rodzica lub opiekuna
prawnego godzi w dobro dziecka, w tym
zagraza jego bezpieczenstwu nalezy
uniemozliwié oddalenie sie dziecka i
niezwlocznie wystapic do sgdu
rodzinnego o wydanie odpowiednich
zarzadzen opiekuriczych.

Doswiadcza zaniedbania potrzeb Zyciowych lub doszto do innego zagrozenia dobra dziecka, a
takze gdy zachowanie rodzicéw/opiekundéw nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne,
jak je zakwalifikowac ~ naleiy wystapic do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka.




PROCEDURA PODEIMOWANIA INTERWENCI]I W SYTUACI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
POSIADANIA INFORMACH O KRZYWDZENIU MAEOLETNIEGO

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnig

{czyli taka, kidra nie ukonczyta 17. roku zycia}

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

Doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego Zycie:

1.

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie.

Zawiadom policje {112 lub 997}.
Powiadom rodzicow/opiekundéw obojga
dzieci.

Powiadom przefozonego.

Doznaje innej formy krzywdzenia, niz
popetnienie przestgpstwa na jego szkode, ze
strony innego dziecka:

1. Zadbaj o hezpieczenstwo dziecka i

odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie.

Powiadom rodzicow/opiekundw obojga
dzieci.

Nalezy wstgpi¢ do sadu rodzinnego
wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
dziecka o weglad w sytuacje dziecka
krzywdzgcego.
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Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych mafoletnich pacjentéw (dzieci) w SPZZOZ

w Zwoleniu

Nasze wartosci
1. W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwaga wobec utrwalenia,

przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunku dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy dokumentowaniu naszych
dziatari i zawsze ma na uwadze bezpieczenistwo dzieci.

Dzieci majg prawo decydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposéb
zostanie przez nas uZyty.

Zgoda rodzicow/opiekundw prawnych na wykorzystanie wizerunku dziecka jest tylko wtedy
wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie
wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzgcym sie z publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunku dzieci poprzez:

1.

Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekundéw prawnych oraz zgode dzieci przed
zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania. Dobrg praktyka jest rowniez pozyskiwanie zgod
samych dzieci.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywad dane i jakie potencjalne ryzyko wigie sig z publikacja zdje¢/nagran
online.

Unikanie podpisania zdje¢/nagran informacjami identyfikujagcymi dziecko z imienia
i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylke imienia.

Rezygnacje z ujawnienia jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczgcych m.in.
stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.
Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosowanie wykorzystanie zdjec./nagran dzieci poprzez
przyjecie zasad:

- wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, osmieszajgca ani nie wykazuje go
w negatywnym kontekscie

- zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miare mozliwoséci przedstawiaé dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkdw dzieci naleiy rejestrowac i zglaszaé Dyrekeji SPZZOZ
w Zwoleniu, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do uzytku SPZZ0Z w Zwoleniu
W sytuacjach, w ktérych SPZZOZ w Zwoleniu rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uiytku,
deklarujemy, ze:
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1.

4,

Dzieci | rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowanie o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.

Zgoda rodzicow/opiekundw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez nas
na pismie oraz uzyskamy przynajmniej ustng zgode dziecka.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi
lub kamerzyscie) dbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

- zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgce} wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie
frwania wydarzenia

- niedopuszczanie do sytuacji, w ktdrej osobaffirma rejestrujgca bedzie przebywata
z dzieémi bez nadzoru pracownika SPZZ0Z w Zwoleniu

- poinformowanie rodzicow/opiekundw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca
wydarzenie bedzie ocbecna podczas wydarzenia | upewnienie sie, ze rodzice/opiekunowie
prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz
impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie fub widzowie wydarzen organizowanych
w przychodni rejestruja wizerunki dzieci do prywatnego uzytkuy, informujemy na poczatku kazdego
z tych wydarzer ¢ tym, Ze:

wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé/nagran zawierajacych wizerunki dzieci
i 0séb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich
rodzicéw/opiekunow prawnych;

zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spotfecznosciowych ani na serwisach ofwartych, chyba, ze rodzice lub opiekunowie prawni
tych dzieci wyraig na to zgode;

przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci,
aby upewnic sie, kto bedzie mdgt uzyskacé dostep do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1.

lesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowac zebrany materiat muszg zgtosi¢ taka
proshe wczesniej i uzyskaé zgode Dyrekcji SPZZ0Z Zwolen. W takiej sytuacji upewniamy sie,
ze rodzice/opiekunowie prawni udzieiili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku dzieci.
Oczekujemy informacii o:

- imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode

- uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb i w jakim
kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat

- podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym
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2. Personelowi nie wolno umozliwiac przedstawicielom mediéw i osobom nieupowaznionym
utrwalania wizerunku dziecka na terenie placowki medycznej bez pisemnej zgody rodzica/
opiekuna prawnego dziecka be zgody Dyrekcji SPZZ0Z.

3. Personel nie kontaktuje przedstawicieli medidw z dzied¢mi, nie przekazuje mediom kontaktu
do rodzicow/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie
z przedstawicielami medidw o sprawie dziecka lub jego rodzica/ opiekuna prawnego. Zakaz
ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedZ nie jest
w Zaden sposob utrwalana.

4. W celu realizacji materiatu medialnego SPZZOZ w Zwoleniu moze podja¢ decyzje
o udostepnieniu wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. SPZZOZ
w Zwoleniu podejmujgc taky decyzje poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposéb,
aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na terenie placowki dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jedli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawnie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
bedziemy respektowaé ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami prawnymi
i dzie€¢mi, w jaki sposob osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogla zidentyfikowaé dziecko, aby
nie utrwalad jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie
przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktorego wizerunek nie powinien by¢
rejestrowany.

Przechowywanie zdjec i nagran
Przechowujemy materiaty zawierajace wizerunek dzieci w sposob zgodny z prawem i bezpieczny
dla dzieci:

1. Nosniki sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub
okres ustalony przez placéwke w polityce ochrony danych osobowych.

2. Nie przechowujemy materiatow elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na
nos$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komdrkowe i urzadzenia
z pamiecig przenosna.

3. Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikow osobistych urzgdzen rejestrujacych
(tj. telefony komdérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunku
dzieci.

4. Jedynym sprzetem, ktdrego uzywamy jako SPZZOZ w Zwoleniu, sg urzadzenia rejestrujgce
nalezgce do SPZZOZ w Zwoleniu.
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Zasady relacji pacjent- personel
skierowane do dzieci

Pamietaj, ze jestes dia nas waznyl
Robimy wszystko, abys jako pacjent czut sig u nas jak najlepiej

Pamietaj, ze:

1. Mozesz nam powiedziec, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedzied, jak nazywa sie osoba, ktora Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama
zapomni sie przedstawi¢, moZesz ja o to zapytac.

3. Jesli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoja leczenie, w jaki sposcb
przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj smiato!
Postaramy sie to wyjasnic.

4. Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowié, ze nie boli, jesli moze
zabolet.

5. Chcemy, zebys zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia s3 dla nas wazne.
Jesli chciatbys/cheiatabys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu, w poradni —zrob to, postaramy sie wystuchac Cie z uwaga.

6. Bedziemy starac sie badac Cie delikatnie i dac Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem
moze to jednak nie by¢ mozliwe, jesli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi
na Twoje zdrowie.

7. leieli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenie, moiesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze
bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy si e staraé. Nie bedziemy
Cie przytula¢ bez Twojej zgody.

8. Bedziemy starali sie pytaé Cie o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybor.

Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, mozesz
o tym powiedzie¢ pracownikom medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce) i poproso pomoc.
Postaramy sie rozwigzac ten problem w taki sposdh, abys byt/a bezpieczny/a.

Czasem jestesmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie miec czasu, aby z Toba dtuZej porozmawiaé, bo
czekaja nas nas dzieci, ktore moga pilnie potrzebowaé naszej pomocy. Prosimy, nie zniechecaj sie.
W takiej sytuacji postaramy sie wskazac Ci kogos, kto bedzie mdgt odpowiedzie na Twoje pytania
i zaopiekowad sie Twoim problemem.
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Zwolen, dnia .ooveceeeevieneecernenne

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania
»Standardéw ochrony matoletnich obowigzujacych w SPZZOZ w Zwoleniu”

Ja, nizej podpisany/a .. (iMig 1 nazwisko)  odwiadczam,  Ze
zapoznatem/fam sie ze ,Standardami ochrony matoletnich obowigzujacych w SPZZ0Z w Zwoleniu”
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

.....................................................................

(podpis sktadajacego oswiadczenie)
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...............................................................

{miejscowosc i data)

Oswiadczenie o niekaralnosci i zcbowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony matoletnich

JA, e (IMI@ 1 nazwisko), posiadajacy/-a  numer PESEL
................................................ , o$wiadczam, Ze nie bytem/-am skazany/-a za przestepstwo przeciwko
wolnosci seksuainej i obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i

nie toczy sie przeciwko mnie 2adne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, Ze zapoznatem/-am sie z zasadami ochrony matoletnich obowigzujacych

w SPZZ07Z w Zwoleniu | zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

............................................................

{(podpis)
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